
 

 

 PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY 

……………………… 

(miejscowość, data) 

 

 

 Zgłaszający reklamację: 

Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………... 
 

Adres: …………………………………………………………………………………………... 
 

Telefon: ………………………………………………………………………………………… 

 
 

Dane o towarze: 

Data zakupu: …………………………………………………………………………………… 

Opis produktu, cena: …………………………………………………………………………… 

Numer zamówienia/ aukcji: ……………………………………………………………………. 

 

 
Dokładny opis wad: …………………………………………………………………………..... 

…………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………….... 

 
 

Kiedy i w jakich okolicznościach pojawiły się wady: …………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………... 
 

Sposób użytkowania i konserwacji: ……………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………... 
 

Żądanie konsumenta .................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

 
Opinia rzeczoznawcy: ………………………………………………………………………….. 

....................................................................................................................................................... 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby realizacji zgłoszenia niezgodności towaru z umową zgodnie z 

USTAWĄ z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U nr 133 poz.883) oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i 

Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r 

................................................ 

(podpis klienta ) 

 
Reklamacja przyjęta w dniu………………………………………………………………………………… 

(wypełnia sklep w przypadku dostarczenia reklamacji do punktu odbioru) 

 
 

 

Informujemy, że towar nieodebrany z reklamacji po upływie roku ulega zniszczeniu/ utylizacji.  


